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ILETiSIMIN ONEMI VE iLETiSIM BECERILERI

Iletisim; katilanlarin bilgi ya da sembol tireterek birbirlerine ilettikleri iletileri
anlamaya ve yorumlamaya calistiklari bir stire¢ olarak degerlendiriimektedir.

Kaynak ve hedef: Kisiler arasi iletisimde kaynak mesaji gonderendir. Gonderilen
mesaj karsidaki kisiye ya da kisilere olabilir. Hedef mesaiji alir, anlamlandirir ve
kaynaga farkh bir mesaj gonderir.

Mesaj-ileti: iletisim siirecinde hedefe iletiimek istenen her sey mesajdir.
Hedeften kaynaga, kaynaktan hedefe gelen anlamdir mesa;j.

Kanal: iletisim siirecinde kisiler karsilikli mesajlarini farkli yollarla iletirler. S6z,
beden dili ve yazi bu yollardan bazilaridir.

i ici Mesajin isaret haline doniismesinde

ILETISlM . KODLAMA kullanilan simgeler ve simgeler arasindaki

S U R ECLE R | iliskileri dlizenleyen kurallarin timiine kod
denir. En ¢ok kullanilan kod sistemi dildir.

Kod agma, kaynaktan gelen mesajin

KO D AC M A V E ;gr:elgisglilr:]iqr;sllér:;.p ¢6zimlenmesi, anlamin
YORUMLAMA

Gidip gelen mesajlarin dogru algilanip

G E Ri Bi LDi Ri M algilanmadigini test etmektir.

Kaynaktan ¢ikan mesajin hedef tarafindan

G U R U I_TU tam ve dogru olarak alinmasini etkileyen

sey glraltadar
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ILETISIM

ILETISIMIN
ISLEVLERI
BIREYSEL TOPLUMSAL KULTUREL
o R 1. OLUMLU
ETKILERINE GORE
2. OLUMSUZ
. i 1. TEK YONLU
YONUNE GORE o
2. CIFT YONLU
1.56zL0
KULLANILAN KOD SISTEMINE GORE 2. YAZILI
3.50zs0z
1. Kisiici
L . N 2. KiSILE ARASI
iLiSKi SISTEMLERINE GORE .
3. GRUPiCi
4. KITLE
. . i 1. YATAY
BIREYLERIN KONUMLARINA GORE .
2. DIKEY
i 1. YUzYUZE
ZAMAN VE MEKAN BOYUTUNA GORE
2. UZAKTAN
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JOHARI PENCERESI

insanin sosyal iliskilerinde kendisi ile ilgili aktarimda bulundugu alanlarinin yani
sira paylasimda bulunmadigi, bulunmak istemedigi alanlari da ortaya
citkarmislardir. Boylece kisilerin kendilerini tanimalari saglanmis, baskalari
tarafindan da nasil goruldikleri tanimlanabilir hale gelmistir.

KiSi TARAFINDAN KiSi TARAFINDAN

BILINEN BILINMEYEN
1 2
DIGERLERi TARAFINDAN|  ACIK/ SERBEST KOR
BILINEN ALAN ALAN
DIGERLER|I TARAFINDAN GizLi BILINMEYEN
o ALAN ALAN
BiLINMEYEN
3 4

Acik alan: Kisinin kendi tarafindan da baskalari tarafindan da bilinen alandir. Bu
alanda insanlar umutlarini, beklentilerini ya da korkularini cekinmeden diger
insanlarla paylasmaktadirlar.

Kor alan: Bu alan baskalari tarafindan bilinen ancak kisinin bilmedigi alanidir.
Baskalarinin bir kisi hakkinda edindigi izlenimlerle ilgilidir.

Gizli alan: Bu alan kisinin bildigi ancak baskalarinin bilmedigi alandir. Kisi,
bilincli olarak bazi yanlarini gizlemek istemektedir.

Bilinmeyen alan: Bu alan ise kisinin de baskalarinin da bilmedigi, karanlik
alandir.
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Egitim ile iletisim arasinda bir bag kurmamiz gerekirse, egitim bir etkilesimdir ve
etkilesimin araci ise iletisimdir. Bu sebeple okulda iletisim slireci hem egitsel
faaliyetler icin hem de yonetsel faaliyetler icin temel bir gerekliliktir.

I”

Okul ortamlarinda “formal” ve “informa
kullanilir.

olmak Uzere iki tip iletisim tlru

e Formaliletisim, iletisimin kademeli olarak asagi ve yukari yonli
hiyerarsik aktarimidir.

¢ informaliletisim, okullarda daha sik gérdiigiimiiz kisi ve gruplarin
tutumlarina bagli olarak degisen ve okula dair diizensiz yaklasimlari olan
bir iletisim tarudur.

ILETiSIM BECERILERI

Saygl duymak

Empati

Etkin dinleme

Somut konusmak

Ego gelistirici dil

Etkin katilimli dinleme
Kendini tanima-Kendini agma
Ben dili

0 NOoO Uk WDNRE

Dinleme, sesli uyaricilari isitmek, anlamak ve zihinde yapilandirmak icin kulak
ve beynimizde yurutilen karmasik bir stirectir.

lyi bir dinleyicinin 6zellikleri:

e Dinlemenin amacini ve yontemini belirler,

e On bilgilerini harekete gecirir,

e Dinlediklerini 6n bilgilerinin 1siginda inceler,

e Konusmacinin aktardigi bilgilerle 6n bilgileri arasinda bag kurar,
e Bir olay ve diistince arasindaki farki belirler,

e Ana ve yardimci distinceleri belirler,

e Konusmacinin amacini belirler,

e Propaganda, abarti ve 6n yargilari belirler,

e Zihinsel yapisini diizenler ve gelistirir,

e Konusmayi, konusmanin icerigini degerlendirir.
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DINLEME
ALANLARI

——

iSLEM BOYUTU

SOZLU ANLAMA
BOYUTU

ETKILESIM
BOYUTU
—

| 1 1 | 1
s

| |
A A A ) A A A
{ \
iSITME ANLAMA ZIHINDE FiZIKSEL ZIHINSEL ETKILESIMSEL SURECSEL
YAPILANDIRMA
-
\ J

DINLEME TURLERI
e Takdir edici dinleme; soylenenden keyif almaya odaklanilan dinlemedir.
e Kapsamli dinleme; 6grenme ve bilgiyi hatirlamaya odaklanilan dinlemedir.

e Kritik degerlendiren dinleme; duyulani yargilayan ya da degerlendirmeye
odaklanilan dinlemedir.

e Vurgulu dinleme; digerlerinin duygularini anlamaya odaklanilan dinlemedir.

e Katilimci dinleme; kisiler arasi iletisimde etkili dinlemenin temeli aktif
katilimdir. Katilimci dinleme, dinleyen kisinin duyduklarini tekrar etmesi,
O6ziimlemesi ve yansitmasidir.

e Edilgin dinleme; dinleyen kisinin sozel geri bildirimde bulunmadigi, konusan
kisinin duygularinin anlasiimaya calisildigl, verecegi karara glivenildigi, kisinin
sorunundan kendisinin sorumlu oldugu gibi mesajlar veren destekleyici bir
surectir.

e Empatik dinleme; empatik dinlemede amac kisinin kendisini agmasi,
duygularini daha yogun yasamasi, kendisinde var olan ¢atismalari ¢ézmesi,
kendisini kabul etmesi icin cesaretlendirmektir.

e Yargisiz ve elestirel dinleme; etkili dinleme hem yargisiz hem de elestireldir;
acik bir zihinle, anlamak icin dinlemeyi gerektirir.

e Derinlemesine dinleme; ylizeydeki mesajlari da 6nemsemeyi, konusmacinin
sOzlU ve sOzsliz mesajlarina ve bunlar arasindaki tutarhliga dikkat etmeyi, hem
icerik hem de duygu mesajlarini anlamayi, konusmacinin dile getirmedigi duygu
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ve dlsincelerini anlamaya c¢alismayi ve anlasilanlar dile getirmeyi,
konusmacinin mesajlarina yanit vermeyi igerir.

e Cozumleyici dinleme; kisinin kelimelerini aynen tekrarlamak degildir. Kisinin
duygularinin ve mesajlarinin anlasilmaya ¢alisildigini gésterir.

e Etkin dinleme; konusmacinin mesajinin sézel ve sézel olmayan ydnine,
icerigine ve duygularina anlam katma yontemi olmalidir.

 Dikkatle dinleme; konusmacinin sodylediklerini takip etmeyi gerektirir.

ILETISIM ENGELLERI

SOSYAL VE PSIiKOLOJIK

FIZIKSEL VE TEKNIK ENGELLER ORGUTSEL ENGELLER
ENGELLER
e Kisilerin var olan dusince, Roller, zaman baskisl,
Bunlar mesaj ile ilgili duygu ve deger drglitlin buyukIugu, geri
engeller, kanal ve araclarla | 015 1indan, davranis, | bildirim sisteminin yetersiz
ilgili engeller, gliralty ile tutum ve hedefleri, olmasi, ydnetim tarzi, asiri
ilgili engeller ve dil ile ilgili dusiince boyutlari, dinleme bilgi yuklemesi, stati
engellerden olusmaktadir. | ye 5pjama becerilerinden farkliliklari ve hiyerarsi
bulunduklari sosyokultiirel nedenli olabilir.

sartlarin farkindaligindan
kaynaklanabilir.

1- Kisisel unsurlar: Alicinin ve vericinin mesaji kodlarken veya iletirken
gerekli dikkati gostermemelerinden kaynaklanan engellerdir. Bu engeller;
alicinin mesaji yanlis anlayabilmesi ve yorumlayabilmesi, belli 6n yargilar
nedeniyle mesaji yanlis degerlendirmesi, konusmaciya karsi ilgisizlik ve
farkli olumsuz tutumlardir. iletisim sirecinin iki ®nemli unsuru olan alici
ve gonderici, ayni zamanda iletisimi engelleyici rol de oynayabilmektedir.
Kisisel amaclar, duygular, deger yargilari ve aliskanliklar, gelen mesajlara
olumsuz ve kayitsiz bir tutum sergilenmesine sebep olabilmektedir.
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2- Fiziksel unsurlar: Kisilerin kendilerinden kaynaklanmayan, dis kaynakli
ortamlarda olusan ve iletisimi olumsuz yonde etkileyen unsurlardir.
Fiziksel unsurlar genellikle ortamdan kaynakli engelleyicilerdir.

3- Semantik unsurlar: Semantik unsurlar, kullanilan dilden kaynakli yanhs
anlasmalar ve iletisim engelleridir. Bazi sembollerin birden fazla anlami
olabilir bunun digsinda bir sembol farkli kisiler igin farkli anlamlar
olusturabilir.

4- Zaman baskisi: Sosyal bir cevrede, insanlarla iletisim ve iliski kurmayi
hedefledigimiz zaman birgok engelle karsilasiriz. Bu engellerden biri de
zaman kisithhigidir. is yasantisi icerisindeki faaliyetlerin bircogu,
belirlenen mesai saatleri icerisinde gerceklesmektedir. is yasamindaki
zamanla alakali sinirlamalar, iletisim esnasinda 6rgut Uyelerinin Gzerinde
zaman baskisi olusmasina neden olmaktadir.

5- Algilamadaki segicilik: Algilamada segicilik olarak tanimlanabilecek bu
unsur, baziiletilerin bilerek yahut bilmeyerek algilanamamasiyla ilgilidir.
Kisiler, belirli 6n yargilara sahipseler vericiden gelecek olan iletileri hig
algilayamayabilirler yahut kastedilenden farkli algilanabilirler.

Iletisim engellerinin kars: tarafta nelere sebep olabileceginin érnekleri;

1. Emir vermek, yonlendirmek, yonetmek. Korku ya da aktif direng yaratabilir.

2. Uyarmak, gozdagi vermek. Gilcenme, kizginlik, isyankarhga neden olabilir.

3. Ahlak dersi vermek. Zorunluluk ya da sucluluk duygulari yaratir.

4. Ogit vermek, ¢c6ziim ve dneri getirmek. Bagimlilik ya da direnme
yaratabilir.

5. Ogretmek, nutuk cekmek, mantikli diisiinceler 8nermek. Bikkinlik, nefret
uyandirabilir.

6. Yargilamak, elestirmek, suclamak. Benlik saygisini azaltir.

7. Ad takmak, alay etmek. Genellikle karsilik vermeye iter.

8. Yorumlamak, analiz etmek, tani koymak. Yanlis anlasilma korkusuyla
iletisim kesilebilir.

9. Ovmek, ayni diisiincede olmak, olumlu degerlendirmeler yapmak. Ovgii
yoklugu elestiri olarak algilanabilir.

10. Avutmak, teselli etmek. Zor gorevlerde ben de ayni seyi hissederdim.

11. Sorgulamak, sinamak, sorguya cekmek. Kendini kose sikistirilmis
hissetmesine sebep olabilir.

12. Alayci davranmak, sakaci davranmak, konuyu saptirmak. Kendisi ile
ilgilenilmedigini, kendisine saygi duyulmadigini diistindirebilir.
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EGiTiM ORTAMINDA EKOLOJIK SISTEM YAKLASIMI

Ekolojik sistem yaklasimi, insan davranisina etki eden i¢ ve dis kuvvetlerin
karsilikli etkilesimleri Gzerinde durur, bireylerin farkh durumlara uyumlarini
saglayan gecerli davranis kaliplarini tanimlar ve gevre icerisinde bulunan insan
ve diger sistemlerin birbirleri Gzerinde meydana getirdikleri etkileri agiklar.

Ekolojik yaklasimin temel prensipleri;

e Cocuk, modelin merkezinde yer almaktadir.

e Cocugun hayatinda kendisini ve birbirlerini etkileyen farkl
sistemler yer almaktadir.

e Cocugun davranislari ¢cevresindeki bireylerden ve iliskilerden
etkilendigi gibi cocuk da onlar etkiler.

e Cocugun gelisimi bu sistemlerdeki deneyimlerin niteligine baghdir.

e Sistemler arasindaki iliskilerin niteligi ve sikhgi da ¢ocuk tzerinde
etkilidir.

e Cocugun dogrudan icinde bulunmadigi sistemler de cocugun
gelisimini etkiler.

e Cocugun saglikli gelisimi icin sistemler arasindaki etkilesimin
tutarhihgr onemlidir.

Ekolojik sistem yaklasimi, bireyi cevre icerisinde yasayan bir varlik olarak ele alir
ve bireyin davranisini degerlendirirken cevreyi de g6z dninde bulundurur.

Her birey bir yasam donglsline sahiptir. Bireyin yasam donglsu icerisinde
meydana gelen etkilesimler ve karsilastigi yasam olaylari asagidaki sekilde ele
alinabilir.

o Mikrosistem; Su anki ortam: Ev, okul, is yeri vb.

o Mezzosistem; Mikrosistemlerden olusan sistem: Komsuluk, toplum.

o Ekzosistem; Dogrudan bireyi kapsamayan sosyal yapilar: Kamu kurumlari,
profesyonel kuruluslar.

o Makrosistem; Kiltirl kapsayan orintiler: ekonomik ya da siyasal
ideolojiler, baskin inanglar ya da basmakalip disinceler.

o Kronosistem; Onceki tiim katmanlari kaplayan bu dis katman, yasanan
zaman dilimini ifade etmektedir. Ornegin, savaslarda ve ekonomik kriz
donemlerinde su¢ davranislarinda artis olabilmektedir.
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Medya- internet,
Gelenek gorenekler,
Toplumsal normlar,
Kalturel degerler,
Yasalar,

Mahalle,

Siddete yonelik tutum

Ebeveynin is durumu,
Akranlarin ebeveynleri,
Okul yonetim politikalari,
Milli egitimin politikalari,
Okul aile birligi kararlari

Aile-akran, Aile-6gretmen,
Aile-okul yonetimi,

Ailenin 6grenciye okul destegi Ebeveyn, kardes, 6gretmen,

akran, okul

OKUL iKLiMmi

Okul iklimi, okulda calisanlarin okulu nasil betimledigi ile ilgilidir. iklim, okulda
zaman icinde sekillenen, her zaman gorilemeyen degerler ve kurallar
bitlinlinden olusur.

e Acik iklim: Bu iklim tlirinde, arkadasca iliskiler, isleri kolaylastirici, katihmcihigi
tesvik gibi faktorler nemlidir ve yonetici 6rgutte kurmay bir liderlik ornegi
sergilemektedir.

e Ozerk (Otonom) iklim: Bu iklimde ise, yonetici 6rgiitte resmf ve sistemli bir is
yapmak icin kendini calisanlarindan uzak tutar.

e idareci iklim: Bu iklimi, yneticinin isi kendisinin yapmasi, arkadasca iliskilerin
olmamasi, yazil kurallar ve tatmin edilmeyen sosyal ihtiyaclar karakterize eder.

e Samimi iklim: Bu iklimde arkadasca iliskiler hakimdir ve 6rgut Gyeleri islerin
nasil yapilacagl konusunda goruslerini bildirirler.

e Babacan iklim: Bu iklim kismen kapal bir iklim olup, ¢alisanlarin birlikte
hareket etmedigi, grup icinde béllinmelerin oldugu ve yoneticinin stirekli
kontrol edici gorevinde oldugu bir iklimdir.

e Kapali iklim: Yoneticinin ¢alisanlari yonlendirmede etkili olmadigi, onlarin
kisisel zenginlikleri ile ilgilenmedigi, is birliginin olmadigi; grup basarisinin
minimum dizeyde oldugu resmf bir 6rgiit iklimi s6z konusudur
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